
SINGAPURA E MALÁSIA 13 Oct 2026 a 24 Oct 2026

  Data: 13 Oct 2026 a 24 Oct 2026
  Partidas: Lisboa

  3526€
  Preço desde

Itinerário

  
Uma viagem apaixonante por países incríveis do Sudeste Asiático, com cidades modernas que fascinam pela sua cultura
exótica, arquitetura grandiosa e uma natureza exuberante. Templos sumptuosos e uma gastronomia exótica e deliciosa!
E ainda a herança portuguesa presente em Malaca! Magníficos cenários e povos acolhedores esperam por si. Venha daí
conhecer verdadeiros paraísos!

1º DIA - LISBOA |…
Comparência no aeroporto para formalidades de embarque efectuadas com o assistente INATEL e partida em voo regular com
destino a Singapura, via Dubai. Refeições e noite a bordo.

2º DIA - … | SINGAPURA
Chegada a Singapura, receção no aeroporto e transfer ao hotel. Resto de dia livre para descansar um pouco e começar a explorar
a Cidade-Estado. Singapura é o país mais moderno e desenvolvido do Sudeste Asiático. E, como tal, é também o mais caro.
Alojamento.

3º DIA - SINGAPURA
Às 09h00, partida em direção a Chinatown. Visita ao Templo Thian Hock Keng, o templo mais antigo e importante da comunidade
Hokkien em Singapura. Prosseguimento a pé até ao mercado de rua, com visita ao Templo do Dente de Buda, que supostamente
alberga uma relíquia de Buda, e ao Templo Sri Mariamman, o templo hindu mais antigo de Singapura. De seguida, visita a Little
India, um bairro com um passado fascinante que remonta ao século XIX. Explore a vibrante comunidade local de Little India.
Continuação do passeio em veículo até Kampong Glam, conhecido como o bairro muçulmano de Singapura. Esta zona acolhe a
imponente Mesquita do Sultão, dedicada ao Sultão Hussain Shah e classificada como monumento nacional desde 1975.
Kampong Glam foi outrora um importante bairro comercial, com muitas lojas tradicionais (shophouses) que hoje convivem com
negócios típicos como lojas de tecidos e carpetes, ferrarias e lojas de artigos religiosos usados pela comunidade muçulmana.
Visita também aos murais de parede "instagramáveis" ao longo da Haji Lane, no coração de Kampong Glam — uma rua que
também se destaca pela arte urbana e pelas suas boutiques modernas.
No final do passeio, transfer de regresso ao hotel por volta das 13h00. Almoço livre. Às 16h30, partida para o tour Gardens by the
Bay, um deslumbrante parque natural de 101 hectares localizado no coração de Singapura, junto ao Marina Reservoir. A visita
inclui entrada no Flower Dome e Cloud Forest. O Flower Dome, reconhecido como a maior estufa de vidro do mundo, apresenta
uma coleção extraordinária de plantas e flores de todo o mundo. A Cloud Forest possui uma cascata interior de 35 metros de
altura e vegetação exuberante típica de regiões montanhosas tropicais. Às 19h45, assista ao espetáculo Garden Rhapsody, um
show de luz e som nos Supertrees — um espetáculo impressionante que ilumina o céu noturno. Após o show, transfer de regresso
ao hotel. Alojamento.
Nota: A visita ao Gardens by the Bay está sujeita a datas de manutenção, a confirmar posteriormente.

4º DIA - SINGAPURA | MALACA
Transfer para a fronteira com a Malásia, com motorista (troca de veículo. Passagem pelos controlos de imigração de ambos os
países). Este é um destino de férias maravilhosamente complexo, uma terra onde as florestas ancestrais dão lugar a uma vida
multicultural citadina. Chegada ao estado de Johor, na Malásia, e continuação da viagem até Malaca, por aproximadamente 2,5
horas. À chegada a Malaca, almoço em restaurante local. A encantadora cidade de Malaca, possui uma atmosfera histórica
marcada pela herança portuguesa. Após o almoço, início do passeio a pé pelo bairro histórico, fortemente influenciado pelos
períodos coloniais português, holandês e britânico. Visita às ruínas da fortaleza A-Famosa, à Praça Holandesa e travessia da
ponte sobre o rio para explorar as ruas do centro histórico de Malaca. A maioria dos edifícios antigos foi renovada, preservando o
seu estilo original, e reconvertida em lojas de curiosidades e souvenirs. Visita ao Templo Cheng Hoon Teng, o templo chinês mais
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antigo da Malásia (1645), e à Mesquita Kampung Kling, a mais antiga mesquita de Malaca. Por fim, paragem em Bukit China, o
maior cemitério chinês fora da China, antes do check-in no hotel e alojamento.

5º DIA - MALACA | KUALA LUMPUR
Partida para Kuala Lumpur, viagem com uma duração aproximada de 2 horas. A capital, Kuala Lumpur, é visualmente definida
pelas icónicas Petronas Twin Towers. Chegada à cidade e início do tour de meio-dia por Kuala Lumpur (4 horas). Passeio pelos
Perdana Botanical Gardens, anteriormente conhecidos como Lake Gardens, com paragem na Masjid Negara (Mesquita Nacional).
Após uma breve visita, continuação até o Dataran Merdeka (Praça da Independência), em frente ao Edifício Sultan Abdul Samad.
No caminho, passagem pela estação ferroviária de Kuala Lumpur, construída em 1910. À chegada à Praça da Independência,
visita ao local histórico. Continuação a pé até ao Pasar Seni (Mercado Central), passando pela Masjid Jamek, um dos primeiros
edifícios de Kuala Lumpur, erguido na confluência dos rios Gombak e Klang. Após uma breve paragem no Pasar Seni, caminhada
até Chinatown e visita aos mercados de rua. Em seguida, deslocação até Kampung Baru, um bairro típico onde a maioria das
casas segue a arquitetura tradicional malaia. O passeio termina no KLCC (Centro da Cidade de Kuala Lumpur), para uma
excelente foto das Petronas Twin Towers, as torres gémeas mais altas do mundo (acesso ao Deck de Observação e à Ponte
Aérea das Petronas Twin Towers não incluído). Check-in no hotel. O restante do dia é livre. Jantar em restaurante. Alojamento.

6º DIA - KUALA LUMPUR
Partida para as Batu Caves, casa do mais importante templo hindu da Malásia, a cerca de 20 minutos do centro da cidade. O
templo é dedicado ao Senhor Subramaniam e é o local da impressionante celebração de Thaipusam, que se realiza aqui todos os
anos. Para chegar ao topo das grutas, é necessário subir 272 degraus coloridos. Não é exigido um nível específico de forma
física, embora se desaconselhe a subida ao topo a pessoas com dificuldades de locomoção. O passeio continua com uma visita a
uma pequena fábrica de batique, onde será feita uma demonstração desta técnica de pintura. Finalmente, siga-se para a Royal
Selangor Pewter, uma fábrica moderna, mas interessante, onde os produtos em estanho são habilidosamente fabricados à mão.
No final do passeio, transporte de regresso ao hotel até às 13:00. O resto da tarde é livre. Jantar em restaurante local. Alojamento.

7º DIA - KUALA LUMPUR | CAMERON HIGHLANDS
Recolha no lobby do hotel e viagem até Cameron Highlands por uma pitoresca estrada de montanha na selva (aproximadamente
3 horas de viagem). Paragem numa pequena habitação Orang Asli (população nativa) pelo caminho. À chegada a Cameron
Highlands, visita a uma zona de plantação de chá, com mudança de veículo. Ao final da tarde, transfer para o hotel e check-in.
Jantar no hotel e alojamento num resort.
Nota: A fábrica de chá está fechada à segunda-feira e em feriados públicos (e também à terça-feira, caso a segunda-feira anterior
seja feriado).

8º DIA - CAMERON HIGHLANDS | BELUM
Partida para a cidade real de Kuala Kangsar, onde visitaremos a Mesquita Ubudiah (aproximadamente 3 horas de viagem). Após
a visita, viagem de cerca de 1 hora até à Ilha Bukit Merah Orang Utan Foundation, a única instalação de investigação de
orangotangos na Península da Malásia. Um passeio de barco de cerca de 20 minutos no Lago Merah levar-nos-á até à ilha. Esta
ilha única serve como um santuário de reprodução, bem como um centro de conservação, investigação e educação para estudar
e proteger esta espécie em perigo. Uma experiência inesquecível! Almoço entre visitas. A partir daí, seguiremos para a Reserva
Florestal de Belum, localizada perto da fronteira com a Tailândia. A viagem de Kuala Kangsar a Belum demora cerca de 3 horas.
À chegada ao lodge (categoria 4 estrelas), check-in e restante da noite livre. Jantar no restaurante principal do lodge. Alojamento.
Nota: A visita à Ilha da Fundação Orang Utan não está garantida devido à variação do nível da água no Lago Merah.

9º DIA - BELUM | PENANG
Excursão de cerca de duas horas e meia pela Floresta de Belum através de um passeio de barco. Uma incursão maravilhosa na
fauna e flora da reserva – uma das florestas tropicais mais antigas e intocadas da Malásia. Faremos duas paragens para breves
incursões na selva com nível de dificuldade: alto (terreno irregular/escorregadio!).
Regressaremos ao resort para check-out e almoço. Após o almoço, seguiremos para Penang, atravessando a ponte para chegar
à ilha principal (aproximadamente 3 horas de viagem). Chegada a George Town, a capital do estado de Penang, no início da
noite. George Town está classificada pela UNESCO como cidade património mundial, com a sua arte e cultura diversificadas.
Check-in e restante da noite livre. Alojamento em hotel de 4*.
Nota: Itens sugeridos para levar na caminhada pela selva: sapatos confortáveis para caminhar, meias justas e altas e calças
justas, poncho/capa de chuva, chapéu, creme solar, mochila pequena.

10º DIA - PENANG
Partida para a visita completa de Penang. Transfer para a aldeia local de Air Hitam para visitar o Kek Lok Si, um dos maiores
templos budistas da região. O Kek Lok Si, também conhecido como o Templo dos Dez Mil Budas ou os mosteiros da suprema
felicidade, alberga a gigantesca estátua de bronze da Deusa da Misericórdia. Após a visita, regresso a George Town para
continuar o tour. Nomeada em homenagem ao Rei Jorge III da Grã-Bretanha, George Town é a cidade mais antiga da Malásia.
Visita ao Templo Birmanês e ao Templo Tailandês, onde se encontra a bela estátua do Buda Reclinado Dourado. Passeio de
carro pela Fort Canning, onde o antigo forte e as armas ainda estão intactos. Passagem pela torre do relógio e prosseguimento
até à orla marítima: caminhada pela Clan Jetty, a plataforma de madeira onde as casas são construídas sobre estacas.
Continuação até Khoo Kongsi, onde os telhados ornamentados com pilares de dragões intrincadamente esculpidos podem ser
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encontrados. Antes de seguir para o hotel, caminhada pela Armenian Street e pelas ruas adjacentes para ver os famosos murais
que decoram as ruas da velha George Town. Regresso ao hotel. Partida para o jantar em restaurante local e regresso ao hotel.
Alojamento.

11º - PENANG | ...
Dia livre. Transfer ao aeroporto e embarque assistido pelo assistente INATEL em voo da Fly Dubai com destino ao Dubai. Noite e
refeição a bordo...

12º DIA - ... |CIDADE DE ORIGEM
Novo embarque em voo da Emirates com destino a Lisboa. Chegada.

Mínimo de 25 participantes.

Hotéis previstos de 4* e 5* (ou similares):
Singapura: Hotel Orchad https://www.millenniumhotels.com/en/singapore/orchard-hotel-singapore/
Malaca: Swiss Garden 4* https://www.swissgarden.com/hotel-melaka 
Kuala Lumpur: Four Points by Sheraton, Chinatown 4* https://www.marriott.com/en-us/hotels/kulfc-four-points-kuala-lumpur-
chinatown/overview
Cameron Highlands: Strawberry Park Resort 4* https://strawberryparkresorts.com
Belum Rainforest: Belum Rainforest Resort 4* https://www.belumrainforestresort.com
Penang: St. Giles Wembley Penang https://www.stgileshotels.com/wembley/

Voos previstos de Lisboa (sujeitos a alterações):
EK 192 13OCT LISDXB 1415 0050+1 (duração aproximada de 7h35m)
EK 354 14OCT DXBSIN 0305 1500 (duração aproximada de 06h55m)
FZ2390 23OCT PENDXB 2205 0110+1 (duração aproximada de 6h45m) – operado por Fly Dubai
EK 191 24OCT DXBLIS 0725 1235 (duração aproximada de 8h40m)

Notas:
- Por motivos alheios à Fundação INATEL, a ordem das visitas e atividades do programa poderão sofrer alterações.
- Passaporte obrigatório com validade superior a 6 meses após data de regresso.
- Para uma entrada mais rápida e facilitada em Singapura e na Malásia é altamente recomendável o preenchimento de dois
cartões de chegada digitais (MDAC e SG Arrival Card). A INATEL poderá tratar destes dois cartões com código de acesso, a
pedido do cliente, sempre e quando a documentação nos for entregue atempadamente.

Inclui

  
voos base ida e volta em classe económica da Emirates para os percursos: Lisboa | Dubai | Singapura e Dubai | Lisboa
com direito a 20 kg de bagagem (1 volume) e 1 bagagem de mão (5 kg – 1 volume);
voo do percurso Penang-Dubai, em classe económica da FlyDubai (com direito a 20 kg de bagagem (1 volume) e 1
bagagem de mão (5 kg – 1 volume);
taxas de aviação de Lisboa (80€);
circuito em autocarro privativo para todas as visitas e transfers;
estadia conforme programa em quarto duplo alojamento e pequeno-almoço buffet em hotéis e categoria conforme
mencionado; (2 noites em Singapura, 1 noite em Malaca, 2 noites em Kuala Lumpur, 1 noite em Cameron Highlands, 1
noite em Belum, 2 noites em Penang)
8 refeições conforme programa, nos hotéis ou restaurantes locais, com menus de grupo pré-determinados de acordo
com a gastronomia local, com pratos fixos não incluindo bebidas nem dietas especiais;
guias locais em língua espanhola e /ou portuguesa;
todas as visitas e entradas mencionadas no programa como incluídas (excepto sugestões): Templo Thian Hock Keng,
Templo do Dente de Buda, Jardim Botânico de Singapura, Gardens by the Bay, Templo Chenh Hoon Teng. Mesquita
Kampung Kling, Fortaleza A Famosa, Batu Caves, fábrica de batiques, fábrica de estanho, alideia indígena, plantações
de chá,Mesquita Ubudiah, Fundação Orang Utan com passeio de barco; passeio de barco pela selva de Belum,
Templos de Penang Kek Lok Si ou Templo dos 10 Mil Budas, Templo Birmanês, Templo Tailandês.
seguro de viagem;
assistente INATEL;
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Não inclui

  
taxa de reserva (10€);
taxas de cidade (a serem pagas localmente: Malásia: 10RM = cerca de 2,10€ / quarto/noite; Malaca: 4RM = cerca de
0.85€ /quarto/noite; Pahang: 3RM = cerca 0.65€ /quarto/noite), Perak: 3RM = cerca 0.65€ /quarto/noite; Penang: 3RM =
cerca 0.65€ /quarto/noite);
extras de carácter pessoal, bagageiros, bebidas, taxas hoteleiras e/ou de aeroporto que apenas possam ser pagas
localmente, gratificações e quaisquer serviços não mencionados.

Locais partida

  
  Lisboa

Condições Gerais

  
RESUMO:
A combinação de serviços de viagem que lhe é proposta constitui uma viagem organizada nos termos do Decreto-Lei nº 17/2018,
de 08 de março. A inscrição em qualquer destas viagens implica a adesão total às condições abaixo mencionadas.
ORGANIZAÇÃO
A organização das viagens é da INATEL Turismo (marca registada da Fundação INATEL), com sede na Calçada de Sant’Ana, n.
º180, Lisboa, contribuinte fiscal no 500 122 237, RNAVT nº 2954.
RESPONSABILIDADE
A Fundação INATEL é responsável pela correta execução de todos os serviços incluídos no contrato de viagem. Nas viagens
organizadas, a INATEL é responsável perante os participantes, ainda que os serviços sejam executados por terceiros, e sem
prejuízo do direito de regresso, nos termos gerais aplicáveis. A INATEL não é responsável por erros na reserva que sejam
imputáveis ao participante ou que sejam causados por circunstâncias inevitáveis e excecionais. É da exclusiva responsabilidade
dos participantes a correta informação e a verificação dos nomes constantes na reserva, os quais deverão corresponder aos
documentos de identificação, bem como a conferência dos documentos da viagem.
RESERVA
Existe um número limite de 1 quarto por reserva, exceto nos casos relativos ao mesmo agregado familiar (pais, filhos e netos,
devidamente comprovados).
PAGAMENTOS | TAXA DE RESERVA
Todas as reservas apenas serão consideradas efetivas após a sinalização ou liquidação dentro dos prazos estabelecidos.
• No ato da inscrição deverá ser pago 40% do valor total da viagem acrescido da taxa de serviço de reserva no valor de 10€, e o
restante pagamento, 65 dias antes da data de partida.
• Portal de viagens INATEL – Todas as reservas efetuadas no portal estão isentas da taxa de serviço de reserva, obrigando a
uma sinalização de 40% do total da viagem no ato da reserva e ao pagamento total 65 dias antes.
A INATEL reserva-se o direito de anular qualquer inscrição cujo pagamento não esteja em conformidade com o exposto ou
quando existam razões justificadas.
SEGURO
Os participantes nas viagens organizadas pela Fundação INATEL encontram-se garantidos por seguro de responsabilidade civil,
nos termos da legislação em vigor. Adicionalmente, os participantes estão cobertos por um seguro de acidentes pessoais, de
acordo com as condições da respetiva apólice. Consulte as garantias de proteção previstas na sua viagem. No ato de inscrição o
participante pode solicitar o alargamento da cobertura do seu seguro de viagem para riscos extra e adicionais que considere
relevantes (cancelamento de viagem; perda ou extravio de bagagem, e outros), suportando os encargos correspondentes.
ALTERAÇÕES
Todas as alterações às reservas confirmadas inicialmente, (retificação de nomes, datas, tipo de alojamento, viagem ou outra),
implicam uma taxa de alteração de reserva de 10 €, acrescida dos encargos que a alteração origine junto dos fornecedores.
RESCISÃO DO CONTRATO PELO PARTICIPANTE
O participante pode rescindir o contrato da viagem, a todo o tempo, antes do início da viagem, assumindo a responsabilidade pelo
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pagamento da taxa de rescisão, justificável, estabelecida no contrato ou na ausência desta informação, o pagamento do preço da
viagem, deduzido dos encargos resultantes da anulação ou reafectação dos serviços da viagem. No caso de desistência de um
participante em quarto duplo, o suplemento de quarto individual deverá ser suportado pelo participante que mantém a reserva.
IMPORTANTE: Todas as reservas canceladas estão sujeitas ao pagamento de uma taxa de serviço no valor de 10€, destinada a
cobrir encargos operacionais, exceto em caso de anulação de viagem pela INATEL
DESPESAS DE CANCELAMENTO
O participante pode rescindir o contrato da viagem, a todo o tempo, antes do início da viagem, assumindo a responsabilidade pelo
pagamento da taxa de rescisão, estabelecida no contrato ou na ausência desta informação, o pagamento do preço da viagem,
deduzido dos encargos resultantes da anulação ou reafectação dos serviços da viagem. Quando seja caso disso, o participante
será reembolsado pela diferença entre a quantia paga, deduzida da taxa de rescisão e todos os encargos, devidamente
justificados. No caso de desistência de um participante em quarto duplo, o suplemento de quarto individual deverá ser suportado
pelo participante que mantém a reserva, exceto no caso de cancelamentos com menos de 48h00 de antecedência, incluindo não
comparência à partida, sendo a referida despesa imputada nas despesas de cancelamento do participante que desiste. A
Fundação efetuará todas as diligências possíveis para minimizar os custos de cancelamento, nomeadamente os causados por
doença.
CONDIÇÕES DE CANCELAMENTO DE RESERVA
- Até 65 dias antes da data da partida: €10 (taxa de reserva);
- Entre 64 e 46 dias antes da data da partida: 25% do valor por pessoa
- Entre 45 e 20 dias antes da data da partida: 80% do valor por pessoa
- Menos de 19 dias antes data da partida, incluindo a não comparência: perda total, deduzido de possíveis custos reembolsáveis;
DOCUMENTAÇÃO
Os participantes deverão possuir toda a sua documentação pessoal regularizada (B.I., cartão de cidadão ou passaporte, com
validade mínima exigida, alguns países exigem passaportes com validade mínima de 6 meses, autorizações para menores, vistos
de entrada, certificados de vacinas ou outros exigidos). Cédulas ou assentos de nascimento não são válidas como documento de
viagem. A INATEL declina qualquer responsabilidade pelo impedimento de participação na viagem por apresentação de
documentos inválidos ou esquecimento, bem como outras razões de ordem particular, sendo por conta do participante qualquer
gasto que daqui possa decorrer. Em viagens na UE, para obtenção de assistência médica, cada participante deverá ser portador
do Cartão Europeu de Seguro de Doença. Os nacionais de países estrangeiros devem consultar informação especifica quanto à
documentação necessária para a realização da viagem junto das embaixadas/consulados dos países de origem.
PREÇO
Os preços mencionados são válidos para associados INATEL. Para não associados, acresce uma taxa de 20 € por pessoa.
Apenas estão isentos da taxa de associado, os participantes partilhando quarto com o associado ou do mesmo agregado familiar
(conforme regulamento do Beneficiário).
ALTERAÇÃO AO PREÇO
Os preços constantes do programa, incluindo taxas de aeroporto e portuárias, estão baseados nos custos dos serviços e câmbios
vigentes à data de impressão, pelo que estão sujeitos a alterações nos termos legais (aumento ou redução de preço) que
resultem de variações no custo dos transportes ou do combustível, impostos, taxas e flutuações cambiais, até 20 dias antes da
data da viagem.
OUTRAS CONDIÇÕES
• Passagens aéreas: após emitidas, não são passíveis de alteração e reembolso;
• Os horários de voos estão sujeitos a reconfirmação. É da responsabilidade do cliente a verificação dos horários da sua viagem;
• A ordem do percurso do programa pode ser alterada e qualquer dos hotéis previstos pode ser substituído por outro de categoria
similar. A categoria dos hotéis mencionada é determinada pela legislação do país de acolhimento;
• Os preços constantes dos programas estão sujeitos a alterações de acordo com a lei. Sempre que se verifique uma alteração ao
preço, o participante será imediatamente informado e convidado a, dentro do prazo que lhe for fixado, aceitar o aumento verificado
ou anular a sua inscrição;
• Caso não seja atingido o número mínimo de participantes exigido, a Fundação INATEL, poderá cancelar a viagem, nos termos
da lei, notificando o participante, com pelo menos, 48 horas, 7 ou 20 dias de antecedência, dependendo da duração da viagem;
• Horários e Nº de Lugar: é da exclusiva responsabilidade dos participantes a falta de pontualidade a todas as horas de partida; os
horários indicados nos programas são aproximados, ressalvando-se quaisquer atrasos por motivos alheios; A numeração
atribuída no recibo entregue ao participante poderá não se revestir de carácter fixo, podendo existir rotatividade de lugares;
• Regimes alimentares: a Fundação INATEL declina qualquer responsabilidade por falta de informação prévia do cliente sobre
restrições ou regimes alimentares especiais necessários. Em caso de necessidade desse serviço, o mesmo deve ser solicitado
aquando da inscrição na viagem, podendo ocorrer gastos suplementares.
• Participantes com dificuldade de locomoção e necessidades especiais: os participantes inscritos nas viagens da Fundação
INATEL, devem apresentar plena autonomia física e psíquica para o desenvolvimento do programa previsto. Em caso de
necessidade de apoio deverá viajar acompanhado por um cuidador, uma vez que o guia/assistente não pode assegurar este
apoio. Todos os programas envolvem percursos a pé, sendo que alguns poderão não ser aconselháveis a pessoas com
dificuldades de locomoção ou em cadeira de rodas. É obrigatório que todos os participantes com dificuldades de locomoção ou
necessidades especiais, informem no ato da inscrição, a sua condição e o nome do seu cuidador.
• A Fundação INATEL reserva-se o direito de impedir a continuidade da participação em qualquer viagem, sem direito a
reembolso, de participantes que evidenciem comportamentos eticamente inadequados, sejam de natureza injuriosa ou agressiva,
para com outros participantes ou prestadores de serviço, podendo ainda ser impedidos de realizar novas inscrições em viagens
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organizadas por esta Fundação.
• O tratamento dos dados pessoais dos clientes é realizado no estrito cumprimento da legislação de proteção de dados pessoais
nos termos da lei. Para mais informação consultar o portal INATEL www.inatel.pt sobre politica de privacidade.
• Nos termos da Lei n.º 144/2015 de 8 de setembro, informamos que o cliente poderá recorrer às seguintes Entidades de
Resolução Alternativa de Litígios de Consumo:
a) Provedor da Fundação INATEL;
b) Comissão Arbitral do Turismo de Portugal em www.turismodeportugal.pt;
c) Ou a qualquer uma das entidades devidamente indicadas na lista disponibilizada pela Direção Geral do Consumidor em
http://www.consumidor.pt.
SUSTENTABILIDADE
A Fundação INATEL segue uma política de sustentabilidade. Conheça o nosso compromisso de sustentabilidade em
www.inatel.pt.
A Fundação INATEL não apoia a compra, venda, importação ou exportação de lembranças proibidas, incluindo espécies de flora
ou fauna ameaçadas no destino, artefactos históricos ou arqueológicos removidos ilegalmente, bem como substâncias como
álcool e drogas, independentemente de serem ou não legais no destino ou no país de origem. Mais informações sobre este
assunto poderão ser encontradas em https://www.icnf.pt/cites
A Fundação INATEL não promove os seus programas junto de locais onde ocorra exploração comercial, sexual, ou qualquer outra
forma de assédio. Ainda assim, incentiva os seus clientes a reportarem, junto do assistente de viagem, alguma situação suspeita.

• O presente resumo de condições gerais não dispensa a leitura atenta das condições gerais na íntegra, mencionados na
brochura INATEL e Portal de Viagens.

• Para outras informações, consultar as Condições Gerais INATEL e/ou o programa detalhado da viagem.
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