As presentes condicdes gerais sao parte integrante da brochura
de viagens INATEL, constituindo, na auséncia de documento
autonomo, juntamente com o programa detalhado e o documento
da reserva, o contrato de via-gem. A combinacéao de servicos aqui
propostos consti-tui uma viagem organizada na acessao do
Decreto-lei 17/2018 de 08 de margo, pelo que se aplicam todos os
direitos da Unido Europeia sobre viagens organizadas.

A inscricao em qualquer destas viagens implica a ade-sao total as
condicoes abaixo mencionadas.

ORGANIZACAO
A organizacdo das viagens € da INATEL Turismo (marca registada da
Fundagao INATEL), com sede na Calcada de 237, RNAVT n° 2954.

RESPONSABILIDADE

A Fundacdo INATEL é responsavel pela correta execugdo de todos os
servicos incluidos no contrato de viagem, ndo sendo permitidas quaisquer
alteragbes ao programa sem a sua autorizagdo prévia. Nas viagens
organizadas, a INATEL é responséavel perante os participantes, ainda que os
servicos sejam executados por terceiros, e sem prejuizo do direito de
regresso, nos termos gerais aplicaveis. A INATEL nédo é responsavel por
erros na reserva que sejam imputédveis ao participante ou que sejam
causados por circunstancias inevitiveis e excecionais. E da exclusiva
responsabilidade dos participantes a correta informagao e a verificacdo dos
nomes constantes na reserva, os quais deverdo corresponder aos
documentos de identificagdo dos participantes.

RESERVAS
Poderéo ser efetuadas nas INATEL Locais, ou através do portal de viagens
(www.inatel.pt).

PAGAMENTOS | TAXA DE SERVICO

Todas as reservas apenas serdo consideradas efetivas apds a sinalizagéo
ou liquidagdo dentro dos prazos estabelecidos: Viagens Nacionais e
Viagens na Europa, no ato da reserva, o participante devera depositar 25%
do prego total da viagem, acrescido da taxa de servigo de reserva no valor
de 10 €. O restante pagamento devera ser liquidado até 30 dias antes da
data da partida. Cruzeiros Internacionais e Viagens Extracomunitérias, no
ato da reserva, o participante deverd depositar 40% do preco total da
viagem, acrescido da taxa de servigo de reserva no valor de 10 €. O restante
pagamento devera ser liquidado até 60 dias antes da data da partida. Portal
de viagens INATEL - Todas as reservas efetuadas no portal estao isentas
da taxa de servigo de reserva, obrigando a uma sinalizagdo de 40% do total
da viagem no ato da reserva e ao pagamento total 60 dias antes. Excecion-
am-se programas que requerem politicas especiais de pagamento,
condicionadas pelos fornecedores e/ou épocas do ano, conforme
indicadas nas condigdes gerais e no programa detalhado da viagem. A taxa
de servigo de reserva, no valor de 10€, ndo incluida no preco base da
viagem, destinada a cobrir encargos operacionais, ndo é reembolsavel,
exceto em caso de anulacdo de viagem pela INATEL. A INATEL reserva-se
o direito de anular qualquer inscricdo cujo pagamento ndo esteja em
conformidade com o exposto ou quando existam razdes justificadas.

SEGURO

A responsabilidade da INATEL encontra-se garantida por um seguro de
responsabilidade civil, na companhia de seguros Tranquilidade apdlice n°
0006118848, no valor de € 75.000 e pelo Fundo de Garantia de Viagens e
Turismo nos termos da legislagdo em vigor. A participacdo nas viagens
INATEL estéa coberta por um seguro de acidentes pessoais, de acordo com
as condigdes da respetiva apdlice. No ato de inscri¢éo o participante pode
solicitar o alargamento da cobertura do seu seguro de viagem para riscos
extra e adicionais que considere relevantes (cancelamento de viagem;
perda ou extravio de bagagem, e outros), suportando os encargos
correspondentes.

ALTERACOES SOLICITADAS PELOS PARTICIPANTES

Todas as alteragdes as reservas confirmadas inicialmente, (retificagdo de
nomes, datas, tipo de alojamento, viagem ou outra), implicam uma taxa de
alteragd@o de reserva de 10 €, acrescida dos encargos que a alteragdo
origine junto dos fornecedores. As alteragdes solicitadas pelo participante,
dependem da aceitagé@o e confirmagao por parte dos respetivos fornece-
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dores. Contudo, quando a mudanca tiver lugar com 21 dias ou menos de
antecedéncia em relagéo a data da partida da viagem, ou se os fornece-
dores de servigos nao aceitarem a alteracéo, fica sujeito as despesas e
encargos previstos na clausula “Rescisdo do Contrato pelo Participante”.
Apos iniciada a viagem, se solicitada a alteracdo dos servigos contratados,
por motivos ndo imputaveis a INATEL, os precos dos servigos poderdo ndo
corresponder aos publicados em brochura. As passagens aéreas, quando
emitidas, ficam sujeitas as despesas de alteragdo comunicadas pela
companhia aérea, que podem ser de 100% do valor da tarifa.

CESSAO DA INSCRICAO PELO PARTICIPANTE

O participante pode ceder a sua posicdo, fazendo-se substituir por outra
pessoa que preencha todas as condi¢cdes requeridas para a viagem
organizada, desde que informe a INATEL, por forma escrita, até sete dias
seguidos antes da data prevista para a partida. O cedente e o cessionario
sdo solidariamente responsaveis pelo pagamento do saldo em divida e
pelas taxas, os encargos ou custos adicionais originados pela cessdo, os
quais serdo devidamente informados e comprovados.

RESCISAO DO CONTRATO PELO PARTICIPANTE

O participante pode rescindir o contrato da viagem, a todo o tempo, antes
do inicio da viagem, assumindo a responsabilidade pelo pagamento da taxa
de rescisdo, justificavel, estabelecida no contrato ou na auséncia desta
informacéo, o pagamento do prego da viagem, deduzido dos encargos
resultantes da anulagao ou reafectacéo dos servigos da viagem. Quando
seja caso disso, o participante sera reembolsado pela diferenca entre a
quantia paga, deduzida da taxa de rescisdo e todos os encargos, devida-
mente justificados.

Caso se verifiquem circunstancias inevitaveis e excecionais no local de
destino ou na sua proximidade imediata que afetem consideravelmente a
realizacdo da mesma ou o transporte dos passageiros para o destino, o
participante tem o direito a rescindir o contrato de viagem sem pagar
qualquer taxa de rescisado. A rescisao do contrato de viagem nesta situagéo
apenas confere ao participante o direito ao reembolso integral dos
pagamentos efetuados.

No caso de desisténcia de um participante em quarto duplo, o suplemento
de quarto individual devera ser suportado pelo participante que mantém a
reserva.

ALTERACOES A EFETUAR PELA INATEL

Sempre que, antes do inicio da viagem organizada, a INATEL se veja
obrigada a alterar significativamente alguma das caracteristicas principais
dos servicos de viagem, ou ndo consiga ir de encontro as exigéncias
especiais solicitadas pelo participante ou propuser o aumento do prego da
viagem organizada em mais de 8%, o participante pode, no prazo de 8 (oito)
dias: a) Aceitar a alteragé@o proposta; b) Rescindir o contrato, sem qualquer
penalizagdo, sendo reembolsado das quantias pagas; c) Aceitar uma
viagem organizada de substituigdo proposta. A auséncia de resposta por
parte do participante no prazo fixado, implicara a aceitagdo tacita da
alteragao proposta.

RESCISAO DO CONTRATO PELA INATEL

Caso o numero de participantes alcangado seja inferior ao n°® minimo
previsto na viagem, a INATEL reserva-se o direito de cancelar a mesma.
Nestes casos, o participante sera informado por escrito do cancelamento
no prazo de: a) 20 dias antes do inicio da viagem, no caso de viagens com
duragéo superior a seis dias; b) 7 dias antes do inicio da viagem, no caso de
viagens com duragdo de dois a seis dias; c) 48 horas antes do inicio da
viagem, no caso de viagens com duragao inferior a dois dias. Antes do
inicio da viagem organizada a INATEL podera ainda rescindir o contrato se
for impedida de executar a mesma devido a circunstancias inevitaveis e
excecionais, nos termos da lei.

REEMBOLSOS

Depois de iniciada a viagem, ndo ¢é devido qualquer reembolso por servigos
nao utilizados pelo participante, por motivos de forca maior ou por causa
imputavel ao mesmo, salvo reembolso pelos respetivos fornecedores. A
nao prestagao dos servigos previstos no programa da viagem, por causas
imputaveis a INATEL, e caso ndo seja possivel a substituicdo por servicos
equivalentes, confere ao participante o direito de ser reembolsado pela
diferenca entre o prego dos servigos previstos e dos servigos efetivamente
prestados.
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BAGAGEM

A bagagem e demais haveres do participante ndo constituem contrato de
transporte com a INATEL, para além dos termos legais. O participante tem
obrigagcdo de reclamar junto da entidade prestadora dos servicos no
momento de subtragdo, deterioragdo ou destruicdo de bagagem. No
transporte terrestre, recomenda-se aos participantes que estejam
presentes em todas as operacdes de carga e descarga da mesma. No
transporte internacional, em caso de dano de bagagem, a reclamacéo
devera ser efetuada por escrito a transportadora imediatamente apds a
verificagao do dano e no maximo 7 dias a contar da sua entrega. Recomen-
da-se a contratagao de um seguro de bagagem.

DOCUMENTACAO

Os participantes deverdo possuir toda a sua documentacdo pessoal
regularizada (Bl, cartédo de cidaddo ou passaporte, com validade minima
exigida, autorizagdes para menores, vistos de entrada, certificados de
vacinas ou outros exigidos). Cédulas ou assentos de nascimento ndo séo
vélidas como documento de viagem.

A INATEL declina qualquer responsabilidade pelo impedimento de
participacdo na viagem por apresentacdo de documentos invélidos ou
esquecimento, bem como outras razdes de ordem particular, sendo por
conta do participante qualquer gasto que daqui possa decorrer. Em viagens
na UE, para obtencéo de assisténcia médica, cada participante devera ser
portador do Cartdo Europeu de Seguro de Doenga. Nas viagens com
componente aérea, a documentagao so sera entregue apos a emissao das
passagens aéreas. Os nacionais de paises estrangeiros devem consultar
informagao especifica quanto a documentagéo necessaria para a realizagao
da viagem junto das embaixadas/consulados dos paises de origem.

TAXAS DE AVIACAO, PORTUARIAS E TAXAS LOCAIS

Os valores das taxas de aeroporto e taxas portudrias, de seguranca e de
combustivel apresentados no programa foram calculados a data de
impressado. Devido as constantes alteragdes, as mesmas ficam sujeitas a
reconfirmacdo até 21 dias antes da data da partida. Em alguns aeroportos,
portos e cidades, podera existir o pagamento de taxas locais de entrada ou
de estada, que quando ndo expressamente incluidas no prego, devem ser
pagas diretamente pelo participante, localmente.

PRECO
Os precos mencionados séo vélidos para associados INATEL. Para nao
associados, acresce uma taxa de 20 € por pessoa.

ALTERACAO AO PRECO

Os pregos constantes do programa, incluindo taxas de aeroporto e
portudrias, estdo baseados nos custos dos servicos e cambios vigentes a
data de impressao, pelo que estéo sujeitos a alteragcdes nos termos legais
(aumento ou redugdo de preco) que resultem de variagdes no custo dos
transportes ou do combustivel, impostos, taxas e flutuagdes cambiais, até
20 dias antes da data da viagem. Caso o aumento em causa exceda 8% do
preco total da viagem, aplicar-se-a o disposto na clausula “Alteragdes a
efetuar pela INATEL”. Em caso de reducéo de preco, a INATEL reserva-se
o direito de deduzir ao reembolso a efetuar, as correspondentes despesas
administrativas, devidamente justificadas.

RECLAMACOES

Qualquer inconformidade na execug&o de um servico incluido no contrato
de viagem organizada, devera ser apresentada por escrito a INATEL, logo
que tal desconformidade ocorra, devendo o participante efetuar a
participagdo aos fornecedores dos referidos servigos durante a viagem,
exigindo dos mesmos os respetivos documentos comprovativos da
ocorréncia. Nos termos da Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro, informamos
que o participante podera recorrer as seguintes Entidades de Resolugéo
Alternativa de Litigios de Consumo: a) Provedor da Fundagdo INATEL; b)
Comisséao Arbitral do Turismo de Portugal em www.turismodeportugal.pt; c)
Ou a qualquer uma das entidades devidamente indicadas na lista disponibi-
lizada pela Direcdo Geral do Consumidor em http://www.consumidor.pt.

ASSISTENCIA

Em caso de dificuldades do participante, ou quando por razées que néo lhe
forem imputaveis, este ndo possa terminar a viagem organizada, a INATEL
darda a assisténcia necessaria, nos termos da lei, podendo cobrar, caso se
justifique, uma taxa ao participante no valor dos custos incorridos.
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OUTRAS CONDICOES

1. E da exclusiva responsabilidade dos participantes a falta de pontualidade
a todas as horas de partida. Nas viagens em autocarro, aconselha-se
comparéncia no local de partida, pelo menos, com 15 minutos de antece-
déncia.

2. Horas de partida e chegada: os horarios indicados sdo aproximados,
ressalvando-se quaisquer atrasos por motivos imprevistos. As horas
mencionadas na documentagdo ou programa da viagem séo indicadas na
hora local do respetivo pais.

3. Regime de acomodacao e refeicoes: por norma, a) o alojamento da “32
pessoa” sera efetuado em cama extra em quarto duplo, podendo ter a
designagéo de quarto triplo; b) as refeigdes principais nédo incluem bebidas;
c) as bebidas, quando expressamente incluidas, sdo constituidas por agua
mineral ou 1 copo de vinho ou 1 refrigerante; d) as refeicdes incluidas tém
um horério fixo com menu igual para todos os participantes, podendo ser
diferentes dos restantes hdspedes; e) as refeicdes coincidentes com
horarios de voos, ou ligagdes aéreas, nao se encontram incluidas no prego;
f) a categoria dos hotéis mencionada é determinada pela legislagdo do pais
de acolhimento, que pode ser distinta da utilizada em Portugal.

4. Condicoes especiais para criangas: a) os menores que tenham de se
ausentar do pais sem os pais devem fazer-se acompanhar de uma
declaragdo de autorizagéo nos termos legais; b) os descontos para crianca
serdo informados caso a caso, mediante pedido do participante e
confirmagao dos fornecedores.

5. Excursdes opcionais. As excursdes e visitas ndo incluidas no programa
sdo da total responsabilidade do participante, ndo aceitando a INATEL
nenhuma responsabilidade sobre o servigo prestado.

6. Circuito em autocarro: a numeragdo atribuida no recibo entregue
podera nao ter carater fixo, existindo rotatividade de lugares.

7. Os pregos mencionados incluem o IVA, a taxa legal e sdo validos até
dezembro 2023, salvo indicagdo em contrario expressamente mencionada.
8. A presente brochura néo dispensa a leitura atenta do programa detalha-
do da viagem, dadas as eventuais alteracdes de preco e programa que
possam ocorrer.

NOTA: as presentes condi¢Ses gerais podem ser complementadas por
quaisquer outras especificas desde que devidamente informadas por
escrito pela INATEL.
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