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ASSISTENCIA EM VIAGEM - CONDIGAO ESPECIAL
CANCELAMENTO ANTECIPADO E INTERRUPGAO DA VIAGEM COM INCLUSAO DE RISCOS CATACLISMOS NATURAIS,
TERRORISMO, GUERRA E EPIDEMIAS

Clausula 12

DefinigGes

Segurador: Liberty Seguros, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal ou, abreviadamente, a
Liberty, entidade legalmente autorizada a exercer a atividade Seguradora.

Tomador de Seguro: A Agéncia de Viagens e Turismo ou Operador Turistico que subscreve o presente contrato de
seguro, responsavel pela organiza¢do, venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio do seguro e envio
das listagens com as relagdes das pessoas seguras a remeter a Liberty através dos servicos de assisténcia.

Pessoa Segura: Os clientes da Agéncia Tomadora de Seguro portadores de titulo de viagem, residentes em Portugal,
e constantes das rela¢cdes de Pessoas Seguras a remeter ao Segurador

Acompanhante: Entende-se por acompanhante as Pessoas Seguras que participam no mesmo programa de viagem
contratado na mesma agéncia de viagens ou operador e que sejam, também eles, portadores do presente contrato.
Conjuge: Deve entender-se por conjuge para além do casamento, a unido de facto.

Acidente: Qualquer acontecimento fortuito, sibito e anormal, devido a causa exterior e estranha a vontade da
Pessoa Segura, que a vitime e produza lesdes corporais e a impeca de iniciar ou prosseguir a viagem.

Doenga: Qualquer enfermidade que vitime a Pessoa Segura, que a impeca de iniciar ou prosseguir a viagem.
Considera-se doenca pré-existente, qualquer doenca ou lesdo com sintomas prévios a data da subscricdao do seguro.
Roubo: Apropriacdo ilegitima da bagagem através de violéncia, ameaca ou coacdo sobre a Pessoa Segura.

Sinistro: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de cardcter fortuito, subito e
imprevisto, suscetivel de fazer funcionar as garantias do presente Contrato.

Inicio da Cobertura: A data de rececdo no Segurador da respetiva adesdao que devera coincidir com a data de
inscricdo no programa de viagem num prazo maximo de 5 dias entre a inscricao e a comunica¢do ao Segurador.
Termo da Cobertura: No caso da Garantia de Cancelamento de Viagem esta terminara apos ter iniciado o programa
de viagem, considerando-se o usufruto efetivo do primeiro servico contratado. Na garantia de Interrupgdo de
Viagem, o termo da cobertura coincide com a data de regresso.

Gastos Irrecuperaveis: Despesas de alojamento, transporte e outros servigos incluidos no programa de viagem
inicialmente contratado, devidamente comprovado pelo Fornecedor do servico, obtendo deste o respetivo
comprovativo da ndo recuperabilidade do gasto, excluindo o valor do prémio de seguro.

Servico de Assisténcia — Servigo executado por entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta condicdo especial, quer revistam caracter pecunidrio, quer se trate da prestacdo de servicos.

Clausula 22

Ambito Territorial

O seguro tem validade em Portugal no caso da Garantia de Cancelamento Antecipado de Viagem e em todo o
Mundo no caso de Interrupgao de Viagem.

Clausula 32
Validade
O Seguro é valido exclusivamente se todas as obrigacdes em caso de sinistro tiverem sido respeitadas.

A Pessoa Segura para poder beneficiar das garantias, tem de ter o seu domicilio e residéncia habitual em Portugal.
O limite maximo no caso de interrupg¢ao de viagem é de 30 dias apds inicio da mesma.

Clausula 42

Cancelamento Antecipado de Viagem

O Segurador, através dos servigos de assisténcia garante, até ao limite de 10.000,00 euros, o reembolso de gastos
irrecuperaveis de Cancelamento de Viagem, caso a Pessoa Segura e respetivos acompanhantes no maximo de 4
(quatro), por quaisquer dos motivos expressos no presente Clausula, cancele uma viagem, nas seguintes
circunstancias:

1. Em caso de Morte, Acidente Grave e Doencga Grave:
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1.1. Pessoa Segura, conjuge, bem como ascendentes e descendentes em 12 e 22 grau de ambos, e ainda: irmaos,
cunhados, noras e genros de ambos. Para efeitos da presente alinea, considera-se acidente grave ou doenga grave
toda a situagdo clinica subita, imprevisivel e ndo pré-existente que coloque em risco a vida, bem como a que
origine mais de 1 dia de internamento hospitalar. Em ambos os casos, suportado por relatério médico e historial
clinico a apresentar pela Pessoa Segura, a quem incumbe demonstrar comprovadamente a gravidade e a ndo pré-
existéncia da doenga, e a confirmar pelo Segurador, através dos servigos de assisténcia.

1.2. Pessoa encarregue de tomar conta, durante o periodo de viagem da Pessoa Segura, de menores e ou
familiares diminuidos nas suas capacidades que se encontrem comprovadamente a seu cargo. Para efeitos da
presente alinea, considera-se acidente grave ou doenga grave toda a situacdo clinica subita, imprevisivel e nao
pré-existente que origine uma baixa médica emitida pelos Servicos da Seguranca Social que o impeca de
desempenhar a sua atividade profissional.

1.3. Pessoa que substitua profissionalmente a Pessoa Segura no periodo de auséncia desta. Para efeitos da
presente alinea, considera-se acidente grave ou doenga grave toda a situagdo clinica subita, imprevisivel e ndo
pré-existente que origine uma baixa médica emitida pelos Servicos da Seguranga Social que o impega de
desempenhar a sua atividade profissional.

1.4. Pessoa Segura e Acompanhantes da Pessoa Segura. Para efeitos da presente alinea, considera-se acidente
grave ou doenga grave toda a situagao clinica subita, imprevisivel e ndo pré-existente:

1.4.1. Prejudique os membros locomotores, ndo permitindo a desloca¢ao pelos seus préprios meios;

1.4.2. Seja desaconselhado clinicamente a utilizacdo do meio de transporte inicialmente previsto. Especificamente
no caso de otite, s6 sera aceite se comprovado por médico da Liberty, que disponibilizara e organizara um médico
ao domicilio para confirmagao de diagndstico, pelo que, de modo a permitir o cumprimento deste Clausula, o
cancelamento tem que ser comunicado para o telefone da assisténcia no dia do diagnéstico da doenga e o
sinistrado tem que se disponibilizar para receber o médico indicado pela assisténcia na sua residéncia.

1.5. Se por motivo de doenga contagioso, a Pessoa Segura for recusado o usufruto dos servigos contratados.

A Pessoa Segura devera demonstrar comprovadamente o internamento e a ndo pré-existéncia da doenga, através
de relatdrio suportado por relatério médico detalhado e historial clinico.

2. Acontecimento subito e fortuito que exija a presenca da Pessoa Segura em qualquer das seguintes situagoes:
2.1. Sinistro de proporg¢des graves na residéncia da Pessoa Segura, ou no seu local de trabalho, originados por
roubo, incéndio, explosao, inundag¢do e que provoque um dano superior a 50% do valor total do recheio, ou 50%
do valor total das paredes.

2.2. Sinistro automodvel em Portugal de que resultem danos corporais graves em terceiros que impliguem
internamento hospitalar superior a 2 dias, caso o condutor da viatura responsavel pelo sinistro for a Pessoa
Segura ou o seu conjuge, ou descendentes em 12 grau a cargo, e que o sinistro ndo esteja excluido ao abrigo das
condigGes da apdlice uniforme de Responsabilidade Civil Automével, em vigor.

2.3. Roubo da viatura da Pessoa Segura ou do conjuge no mesmo dia ou nos dois dias anteriores ao do inicio da
viagem.

2.4. Chamada a novo emprego, com contrato laboral sem termo, com exceg¢ao de passagem de contrato
temporario a contrato sem termo.

2.5. Relocalizagdo da empresa em que a Pessoa Segura trabalha, desde que a mesma seja feita para um Concelho
diferente da anterior localizagao, ou para um Concelho diferente da residéncia habitual da Pessoa Segura.

2.6. Despedimento da Pessoa Segura nos quinze dias anteriores a data da partida, exclusivamente se possuia um
contrato sem termo e se ja tinha expirado o prazo de experiéncia de seis meses.

2.7. Se a Pessoa Segura for trabalhador por conta de outrem e a empresa onde trabalha tenha iniciado processo
de liquidagao judicial durante o periodo de validade da presente garantia.

2.8. Se a Pessoa Segura for trabalhador por conta de outrem e a empresa niao houver pago a remuneragio
mensal, e existir um processo judicial para liquida¢do da remuneragao devida, podendo, exclusivamente neste
caso, o reembolso ser efetuado nos trés meses subsequentes ao cancelamento.

2.9. Roubo da documentacgao indispensavel ao prosseguimento de viagem nos cinco dias anteriores a data inicio
da viagem.

2.10. Por via da Pessoa Segura ou conjuge ter ganho um pacote de viagens em sorteio publico e perante notario,
que tera que ser usufruido num periodo que se sobrepde a viagem adquirida.

2.11. Qualquer doenca de Pessoas Seguras de idade inferior a 2 anos e que seja impeditiva de viajar, devida e
obrigatoriamente comprovada pelos Servicos Médicos do Segurador, através dos servigos de assisténcia.
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2.12. Convocado a depor em tribunal como testemunha.

2.13. Convocacao para mesa de voto em elei¢Ges para: Presidenciais, Europeias, Parlamentares e Municipais.
2.14. Chamada inesperada para intervencgao cirirgica quando em lista de espera em hospital publico.

2.15. Convocado para transplante de érgao.

2.16. Complicacoes de gravidez, nos primeiros seis meses, exceto se previsiveis, ou quando considerada
gravidez de risco, da Pessoa Segura, de conjuge ou pessoas a cargo.

2.17. Recegdo de um filho adotivo.

2.18. Receber por parte do Ministério das Financas nota de liquidagao de imposto em sede de IRS de valor
superior a 2.000,00 €.

2.19. Convocatoria, recebida posteriormente a subscricdo do seguro, para prestagdao de provas decorrentes de
participacdao em concurso de ingresso na fungao de publica ou de admissiao em organismos publicos.

2.20. Citagdo ou notificagdo do Segurado em sede de processo de divércio.

2.21. Atos de Pirataria aérea, terrestre ou naval, que impossibilitem a Pessoa Segura de iniciar a sua viagem.
2.22. Recrutamento inesperado pela entidade patronal no caso de a profissdo da Pessoa Segura ser militar,
policia, bombeiro, membro das for¢as de protegdo civil ou guarda costeira ou guarda civil republicana, médico,
enfermeiro, analista de patologias epidémicas em instituto publico, para missao em periodo anterior ou
coincidente com o da realizag¢ao da viagem adquirida.

2.23. Anulac¢do da cerimdnia de casamento da Pessoa Segura em Portugal, desde que tenha sido marcada em
data anterior a da aquisicdo da viagem, sempre que documentalmente comprovado pela entidade oficial
competente, com indica¢do expressa no documento das datas de marcagao e cancelamento.

2.24. Acidente ou doenca do animal de estimagdo, exclusivamente cao, gato ou cavalo, registado em nome da
Pessoa Segura, desde que nos 10 dias anteriores a data inicio da viagem e o mesmo necessite de intervengao
cirurgica emergencial, prescrita pelo seu veterinario.

2.25. Se a Pessoa Segura engravidar depois da subscricdo do seguro de viagem e a data fim da viagem
inicialmente adquirida, a gestagdo tenha mais de seis meses.

2.26. Se a pessoa que vai providenciar alojamento no pais de destino da viagem a Pessoa Segura a titulo
particular, tiver um internamento hospitalar devido a acidente ou doenga, ou se falecer.

2.27. Concessao de bolsa de estudo oficial que impeca a realizagdo da viagem.

Clausula 52

Interrupgao de Viagem

O Segurador, através dos servigcos de assisténcia, garante o reembolso dos gastos irrecuperdveis referentes aos
dias nao usufruidos, incluindo o transporte de regresso para o local de inicio da viagem (bilhete de avido em classe
turistica, ou de comboio em 12 classe), no caso da Pessoa Segura e respetivos Acompanhantes, no maximo de 4,
por qualquer dos motivos expressos no presente Clausula, até ao limite maximo de 5.000,00 euros por sinistro.
Para efeito da determinagdao dos dias ndao usufruidos, o valor a reembolsar é o resultado do total dos gastos
irrecuperaveis, deduzido do custo do transporte aéreo, a dividir pelo niimero de dias da viagem, multiplicado pelo
numero de dias ndo usufruidos, e limitado ao maximo de 200 € por Pessoa Segura e por dia nos seguintes pontos 1
e2.

O reembolso das despesas ao abrigo do presente Clausula estao previstas nas seguintes condigGes:

1. Em caso de Morte, Doenga Grave ou Acidente Grave de:

1.1. Pessoa Segura, conjuge, bem como ascendentes e descendentes em 12 e 22 grau de ambos, e ainda: irmaos,
cunhados, noras, genros de ambos.

1.2. Pessoa encarregue de tomar conta, durante o periodo de viagem da Pessoa Segura, de menores e ou
familiares diminuidos nas suas capacidades e que se encontrem comprovadamente a seu cargo.

1.3. Pessoa que substitua profissionalmente a Pessoa Segura no periodo de auséncia desta.

1.4. Para efeitos deste nimero, considera-se doenga grave ou acidente grave os motivos previstos clausula 4, no
ponto 1.

2. Acontecimento subito e fortuito que exija a presenga da Pessoa Segura em alguma das seguintes situagcdes em
Portugal:
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2.1. Sinistro em residéncia da Pessoa Segura originado por roubo, incéndio, explosao, inundagio e que provoque
danos superiores a 50% do valor total do recheio, ou 50% do valor total das paredes.

2.2. Sinistro automodvel em Portugal de que resultem danos corporais graves em terceiros que impliquem
internamento hospitalar superior a 2 dias, se o condutor da viatura responsavel pelo sinistro for o seu conjugue,
ou descendentes em 12 grau de ambos, e desde que o sinistro ndo esteja excluido ao abrigo das condi¢oes da
apdlice de seguro uniforme de Responsabilidade Civil Automével, atualmente em vigor em Portugal.

2.3. Chamada inesperada para intervengao cirtrgica quando em lista de espera em hospital publico.

2.4. Convocado para transplante de 6rgao.

2.5. ComplicagGes de gravidez, nos primeiros seis meses, exceto se previsiveis, ou quando considerada gravidez
de risco, da Pessoa Segura, de cOnjuge ou pessoas a cargo.

2.6. Atos de Pirataria aérea, terrestre ou naval, que impossibilitem a Pessoa Segura de prosseguir a sua viagem.

Clausula 62

Obrigacdes em caso de sinistro

1. A Pessoa Segura tera de cancelar os servigos contratados junto do Operador Turistico ou Agéncia de Viagens
até ao maximo de oito dias apds a data do sinistro.

A responsabilidade do Segurador vai até ao montante dos gastos irrecuperaveis com o cancelamento dos servigos
se este tivesse sido efetuado até 48 horas apds a data do sinistro.

A data do sinistro verifica-se no momento em que a Pessoa Segura ou qualquer dos seus acompanhantes toma
conhecimento da causa que possa motivar o sinistro.

2. Quando o motivo do cancelamento da viagem por parte da Pessoa Segura sinistrada for doenga, esta tem a
possibilidade de protelar o cancelamento dos servigos junto do Operador Turistico ou Agéncia de Viagens para
momento oportuno, desde que seja aceite por escrito por parte do corpo clinico do Segurador, através dos
servigos de assisténcia, e desde que exista a possibilidade de recupera¢dao da doeng¢a a tempo de a pessoa segura
sinistrada poder iniciar a viagem inicialmente contratada. A gravidade e a nao pré-existéncia da doenga tem que
ser documentalmente comprovada pela Pessoa Segura, ndo sendo enquadrado o sinistro em que esta prova ndo
esteja feita.

O pedido ao Segurador, através dos servigos de assisténcia, de autorizacao de protelamento do cancelamento dos
servicos junto do Operador Turistico ou Agéncia de Viagem, por perspetiva de a mesma poder ser usufruida
apesar da doenga, tem que ser feito no maximo até 48 horas apos a data do sinistro, sob pena de o Segurador,
através dos servigos de assisténcia, apenas se responsabilizar pelos gastos irrecuperaveis que tivessem ocorrido
com o cancelamento dos servigos até 48 horas apds a data do sinistro.

A data do sinistro verifica-se no momento em que a Pessoa Segura ou qualquer dos seus acompanhantes toma
conhecimento da causa que possa motivar o sinistro.

3. Informar os servicos de assisténcia, no maximo até 48 horas apds a data do sinistro, indicando todos os
elementos disponiveis e enviar aos servigos de assisténcia, por fax ou email, cépia de todos os elementos em seu
poder, relatérios médicos e outros, cépia do recibo do pagamento da viagem, assim como comprovativo de
solicitacdo ao Operador Turistico ou Agéncia de Viagem dos gastos irrecuperdveis com o cancelamento da viagem.
4. Promover todas as diligéncias ao seu alcance a fim de identificar eventuais responsaveis.

Clausula 72

Exclusoes

As presentes exclusdes sdo extensiveis a todas as pessoas que possam fazer acionar as garantias da presente
condigao especial.

1. Na&o ficam garantidas por este seguro as prestacdoes que nao tenham sido solicitadas aos servicos de
assisténcia, de acordo com o previsto na Clausula 62 - Obriga¢gGes em Caso de Sinistro.

2. No caso especifico de doenca grave, a Pessoa é obrigada a participar atempadamente aos servigos de
assisténcia de forma que esta possa comprovar através dos seus Servicos Médicos as informagGes facultadas
telefonicamente ou por relatério do Médico assistente.

3. Agravar voluntariamente as consequéncias do sinistro ou dificultar intencionalmente o procedimento dos
tramites de regularizagdo do sinistro.

4. Usar de fraude, falsidade ou quaisquer outros meios dolosos bem como documentos falsos para justificar a
reclamacao.

5. Lesdes ou doengas que tenham sido diagnosticadas, ou com sintomas, antes da subscri¢ao do seguro.
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6. Doenca mental ou qualquer doenga do foro psiquiatrico.

7. Sinistros resultantes de uma doenca ou estado patolégico existente antes do inicio da viagem bem como
lesGes resultantes de intervenges cirurgicas ou outros atos médicos ndo motivados por acidente garantido pelo
contrato.

8. Os sinistros resultantes de doenga grave ou acidente grave que nao seja da Pessoa Segura, quando entre a
data de alta (em caso de internamento) ou do episédio em questdo e a data de inicio da viagem ocorra mais do
que sete dias.

9. Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complicagées, hemorroidas, lumbagos, lombalgias, ruturas
musculares e distensdes musculares.

10. Doengas musculares e ou doengas de articulag6es, ambas com caracter degenerativo.

11. Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa e suas consequéncias, bem como outros atos intencionais
praticados pelas Pessoas Seguras sobre si prépria.

12. Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa sejam
autores materiais ou morais ou de que sejam cimplices.

13. Agles ou omissoes da Pessoa influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescricdo médica, ou bebidas
alcodlicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele que, em caso de condugdo sob o efeito do
alcool, determine a pratica seja de contraordenacao seja de crime.

14. Sinistros resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos treinos bem como
da prdatica de desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, tauromaquia,
paraquedismo, parapente, asa delta, todos os desportos designados de radicais, espeleologia, pesca e caca
submarinas, desportos de inverno, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou
outros), motonautica e outros desportos analogos na sua perigosidade.

15. Sinistros resultantes da utilizacao pela Pessoa de veiculos motorizados de duas rodas ou moto quatro.

16. Partos e complicagdes devidas ao estado de gravidez, exceto nos primeiros 6 meses.

17. Sinistros resultantes da utilizagdo pela Pessoa de aeronaves ou embarca¢6es ndao pertencentes a linhas ou
carreiras comerciais.

18. Sinistros resultantes de explosdo ou quaisquer outros fendmenos direta ou indiretamente relacionados com a
desintegragdo ou fusao de nucleos de 4&tomos, bem como os efeitos da contaminagao radioativa.

19. Todos os servigos contratados diretamente no local de destino da viagem, ou adquiridos sem terem sido
através do Tomador de seguro.

20. Transporte em avides militares.

21. Pandemias.

22. Nao ficam garantidos pelo presente contrato de seguro, sinistros decorrentes de servicos prestados pela
companhia de cruzeiros ou por esta subcontratada.

Clausula 82

Derrogacao de ExclusGes

Por derroga¢ao do estabelecido no ponto 5, da Clausula 72, declara-se que ficam garantidas as doencgas Pré-
existentes estabilizadas e sem manifestacdes negativas nos ultimos 6 meses anteriores a data da reserva. No
entanto, para que a doencga pré-existente venha a ter cobertura, é necessario que tenham sido efetuados exames
auxiliares de diagnéstico, e que, a Pessoa Segura tenha obtido do médico que a assiste, a expressa concordancia
sobre a estabilidade da doen¢a em considera¢ao pelo menos 6 meses antes da data reserva.

Para que a doenga pré-existente possa ser considerada, torna-se inevitavel que a mesma se agudize de tal forma
que ponha em causa a vida ou que impossibilite a utilizagdo do meio de transporte inicialmente previsto para a
viagem, em ambos os casos suportados por relatério do médico que acompanha a doenga e dos exames auxiliares
de diagndstico, exclusivamente quando a opinido do Departamento Médico da RNA seja concordante com a do
respetivo médico.

Clausula 92

Sub-rogacao

A Liberty sub-roga-se, até ao limite total do custo dos servigos prestados por ela, nos direitos e acdoes da Pessoa
Segura contra toda e qualquer pessoa fisica ou juridica responsavel pelos acontecimentos que originaram a sua
intervengdao. Quando as prestac¢Oes realizadas ao abrigo do presente Contrato, sejam cobertas em todo ou em
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parte por outra entidade seguradora, pela Seguranga Social ou qualquer outra instituicio ou pessoa, a Liberty
continuara sub-rogada nos direitos e a¢gGes contra tais instituicdes ou pessoas. Para este efeito, a Pessoa Segura
obrigar-se-a a colaborar com a Liberty, prestando qualquer ajuda ou outorgando qualquer documento que se
possa considerar necessario. Em qualquer caso, a Liberty tera direito a utilizar ou solicitar da Pessoa Segura o
reembolso do titulo de transporte que ndo tenha sido utilizado por este, quando os custos de regresso tenham
ficado a cargo da Liberty.

Quadro de Coberturas e Capitais

Coberturas Capitais
Cancelamento Antecipado de Viagem €10.000,00
Interrupgao de Viagem €5.000,00
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